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Introduction 

 

 

 

Le Service Départemental d’Incendie et de Secours du Loiret (SDIS) vous remercie d’avoir signé la 

convention gratuite afin de pouvoir utiliser le logiciel de base de données partageable, renforçant 

ainsi notre partenariat en matière de Défense Extérieure Contre l’Incendie.  

 

Le logiciel du SDIS du Loiret « Crplus d’Escort » est un outil de gestion informatisé et moderne des 

Points d’Eau Incendie (PEI), base de données départementale commune et unique. 

 

Sans rappeler les responsabilités de chacun en la matière, l’utilisation du logiciel permettra un suivi 

en temps réel de l’état et de la disponibilité ou non des Points d’Eau Incendie. 

 

 

 

Il vous est donc proposé dans ce manuel utilisateur les fonctions suivantes :  

 

 

 Lancer le logiciel 

 Utiliser le logiciel à des fins de recherches multicritères, PEI, distancier, 

cartographie…. 

 Mettre à jour le logiciel Cr+ suite à  des PEI indisponibles ou disponibles  

 Modifier une fiche d’un PEI 

 Mettre à jour les informations mairies ou gestionnaires de réseau d’eau relevées sur 

le terrain (débit, date de contrôle…) 

 Imprimer et réaliser des statistiques. 

 

 

En complément vous trouverez ci -joint les démarches relatives à : 

 

 

 Procédure de création d’un PEI assortie d’une réception opérationnelle 

uniquement pour les Réserves Incendies. 

 

 

Le personnel des groupements opérations et territoriaux restent à votre disposition pour tous 

compléments d’information. 

 

Vous pouvez reporter ci-dessous les logins contenus dans la convention : 

 

Identifiants Accès 1  Accès 2* 

Nom d’utilisateur 
(délivrés par le SDIS) 

  

Mots de passe 
(au choix de l’utilisateur) 

 

…………………….. 

 

…………………….. 

 * si nécessaire pour permettre à d’autres personnels ou services d’accéder  au logiciel  
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I Lancer Cr+ 

 

 

Pour lancer le logiciel version web double cliquez sur Mozilla Firefox ou Internet Explorer 9  puis 

tapez « pei.sdis45.fr ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous accédez à la page web du logiciel, cliquez sur « Accès au logiciel ». 

 

 

 
 

 



Réalisation : Groupement Prévention Prévision Planification SDIS 45 – version 7 – Septembre 2018 

 
5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous pouvez accéder aux points d’eau via                                              . 

 

 
 

Entrez votre nom d’Utilisateur et  votre Mot de passe Puis cliquez sur 

Attention : toujours laisser l’année en cours. 
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II La gestion des points d’eau 

 

 

A / Critères de sélection 

 

Privilégier la recherche par commune puis tout ou partie de l’adresse puis « entrée ». 

 

Pour personnaliser la recherche, vous disposez sur l’onglet critère de sélection un choix multicritères 

par des positionnements de « Radio-boutons », des sélections dans les listes déroulantes ou la saisie 

de mots contenus dans le champ « Adresse ». 

 

Une fois vos critères de sélection définis, vous pouvez cliquer sur 4 boutons différents : 

 

Permet d’indiquer le nombre total de points d’eau et le nombre de points d’eau 

indisponibles pour les critères sélectionnés. 

 

Permet d’afficher la liste des points d’eau correspondant aux critères 

sélectionnés (on peut aussi y accéder via l’onglet                               . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Permet de faire apparaitre les fiches de points d’eau selon les critères 

sélectionnés, dans l’ordre de leur numérotation. 

 

Permet de réinitialiser les critères définis par défaut. 

 

 

    
 

 

Permettent de sélectionner des points d’eau sur la cartographie en ayant 

présélectionné une rue auparavant. 
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B / Tableau de résultats 

 

Sur le côté droit de la fenêtre, se trouve le compteur du nombre total de points d’eau des critères 

sélectionnés, et celui du nombre de points d’eau indisponibles parmi ceux sélectionnés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Clic sur Fiche ou un double-clique sur l’une des lignes du tableau : permet 

l’ouverture de la fiche correspondante. 

 

Permet d’éditer le tableau ou les fiches sous format papier. 
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Permet de modifier vos critères (vous pouvez aussi cliquer sur l’onglet « Critères 

de sélection »). 

 

   Permet d’accéder à la cartographie du point d’eau sélectionné. 
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C / La Fiche d’un point d’eau et sa modification 

 

La fiche d’un point d’eau est constituée d’une partie haute d’identification générale et de 5 

onglets « Situation », « Ressources », « État », « Localisation » et « Documents ». 

 

L’identification générale permet de connaitre sur le point d’eau : 

 

 - Son implantation. 

 - Sa commune d’appartenance. 

 - Les Centres d’Incendie et de Secours de 1er et 2ème appel. 

 - Son adresse 

 - Son numéro (composé du numéro de département, du code Insee de la commune et d’un 

numéro unique défini par le logiciel en fonction de sa famille) et son type. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous avez la possibilité de :  

 

Imprimer une fiche avec ou sans valeur  

ou sauvegarder la fiche en format PDF 

 

 

 

Consulter l’historique des années antérieures :  

 

 

 

 

1 
2 

1 

2 

Année précédente Année encours 

Vers dernière mises à jour 
Vers modifications en cours 

d’année 
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Les 4 icônes représentent : 

 

 

 

- État :  

 

 

 

 

 

 

- Anomalies : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1- Accès : problème(s) d’accès (signalé par la coche                                ) avec précision dans 

le champ accessibilité.  

 

 

 

 

 

- Tout problème de signalisation est signalé par la coche                                    ) 

 

²  

      Si le point d’eau est privé, il est à signaler par la coche 

Disponible Non conforme (par rapport 

aux normes) mais utilisable 

Indisponible 

Avec anomalie(s) Sans anomalie(s) 

1 

Attention un message vous 

demande si le problème d’accès 

entraine une indisponibilité ou non 
du point d’eau. 
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La fiche possède des boutons de parcours de la sélection : 

 

 

 

 

 

 

 

De même nous retrouvons le numéro d’ordre de la fiche en cours et le nombre total de fiches selon 

les critères sélectionnés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La 1ère fiche La précédente La suivante La dernière fiche 
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Plusieurs champs permettent de préciser différentes informations concernant la localisation du 

point d’eau. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cliquez sur                              pour mettre à jour les données :  

 

1. L’adresse (N° dans la voie, choisir la voie dans le menu déroulant et précision sur 

l’adresse). 

 

2. Le statut du PEI soit :  

 

- Implanté (existant et fonctionnel),  

- En projet (n’existe pas encore mais est prévu à plus ou moins long terme),  

- Archivé (n’existe plus).  
 

La date de mise en service (si vous avez une attestation de réception  

cochez                                       ). 

 

3. Le Service des Eaux en cliquant sur la flèche (menu déroulant). 

 

4. Le type en cliquant sur la flèche (menu déroulant).  

 

5. Vanne de coupure si existante en précisant sa localisation pour les réserves. 

 

 

Attention le fait de changer le type peut avoir un impact sur le N° du point d’eau qui est 

automatiquement attribué par le logiciel. 

1 4 

2 

3 

5 
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a) Hydrants (Bouche d’Incendie BI / Poteau d’Incendie PI)  

 

Plusieurs champs permettent de préciser différentes informations concernant les ressources 

d’un hydrant (débits, pression, dates de contrôle…).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La ou les mises à jour de la vérification de contrôles  techniques et de maintenance 

effectuées par la mairie ou son gestionnaire sont à renseigner dans l’onglet « Ressources » : 

 

 Cliquez sur      

 

 Renseignez la ou les informations par ordre :  

1. L’acteur externe (indiquez uniquement Mairie). 

2. Le ou les débits externes (par ordre maximum, sous 1 bar, simultané),  

La ou les pressions (par ordre  statique, dynamique) 

3. La date de dernière mesure (débit et pression) ou de contrôle 

(si uniquement un contrôle visuel a été effectué). 

 Pour valider vos informations cliquez sur                          . 

 Une action sur                         ne prendra pas compte vos modifications. 

 

1 

2 3 
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b) Réserve incendie 

 

Plusieurs champs permettent de préciser différentes informations concernant les ressources 

d’une réserve incendie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La ou les mises à jour de la vérification de contrôles  techniques et de maintenance 

effectuées par la mairie ou son gestionnaire sont à renseigner, le cas échéant, dans l’onglet 

« Ressources » : 

 

1. Son volume (si vous ne le connaissez pas, cochez « inconnu »). 

 

2. Sa réalimentation si elle existe avec son débit et le diamètre de 

canalisation. 

 

3. La date du dernier contrôle (si uniquement un contrôle visuel a été 

effectué). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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La partie gauche de l’onglet permet de visualiser ou cocher les différentes anomalies 

constatées sur un point d’eau. 

Elles sont de 3 types : 

- Noir permettant la signalisation d’une anomalie mais laissant le point d’eau conforme et 

disponible. 

- Bleu pour des anomalies rendant le point d’eau non conforme (par rapport aux normes) 

mais utilisable. 

- Rouge pour des anomalies rendant le point d’eau indisponible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deux champs supplémentaires sont à disposition : 

 

1. Autres anomalies : Permet de décrire toutes autres anomalies constatées et non répertoriées 

(le fait de remplir ce champs active l’état  « avec anomalies »). 

 

2. Observations : Permet d’ajouter une annotation sur l’état du point d’eau.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cochez ou  décochez les anomalies 

constatées, (en fonction de leurs 

couleurs cela agira automatiquement 
sur l’état du point d’eau. 

La partie droite de l’onglet permet de 

connaitre l’état du point d’eau suivant les 

anomalies renseignées. 
 

1 

2 

En validant sur                          , un message 

apparaitra vous confirmant la mise en 

non-conformité et / ou la mise en 
indisponibilité du point d’eau.  

Lorsque la ou les anomalies auront été corrigées, il faudra décocher manuellement la 

case non conforme cocher en service pour remettre disponible le Point d’eau. 
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Cet onglet propose une analyse des ressources de proximité du point d’eau selon 2 rayons 

définis (200 m et 400 m), il est également possible d’entrer un autre rayon en cliquant « Autre rayon » 

et en y indiquant la distance désirée (maximum 999 m). Attention il s’agit d’un rayon à vol d’oiseau. 

 

Un bouton permet de visualiser tous les points d’eau se situant dans le rayon choisi du point 

d’eau sélectionné (il fonctionne en mode « on/off » par simple clic). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La ligne située au-dessus du tableau vous indique le nombre de PEI indisponibles sur le nombre 

total présents dans le rayon concerné. 

 

Les ressources sont affichées dans le tableau par ordre d’éloignement croissant, un double-

clique sur une des lignes vous positionnera sur sa fiche. 
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Un bouton permet de visualiser le point d’eau sur plusieurs cartographies : 

 Un fond d’image de la cartographie SIG SDIS45 à une échelle 1/3000 mis à jour 

1fois par mois. 

 Cartes Ortho-imagerie ou IGN via Géoportail 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Différentes fonctions sont disponibles : 

-  : permet l’impression de la carte 

-  : permet de recentrer la carte sur le point d’eau sélectionné 

-  : permet de connaitre la distance entre un point d’eau et un endroit donné 

 
 

-           : permet de revenir à la fiche du PEI 

 

-   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: Zoom avec différents niveaux 

: permet de changer de fond cartographique 
 

: permet de se déplacer sur la carte 
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Géoportail vous permet d’accéder à l’Ortho-imagerie, l’IGN ou Parcelles cadastrales avec la 

couche des points d’eau. 

Il vous est proposé une petite palette d’outils tels qu’un distancié ou de calcul de surface et zoom. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ortho Photographie 

Permet d’afficher les différents fonds cartographique à votre 

disposition : 

Permet d’effectuer différentes actions sur la cartographie : 

Vous permet de vous déplacer sur la carte. 

Vous permet de faire des mesures de distances ou de surface sur la 

carte 

Ortho photographie 

IGN 

Parcelles cadastrales 
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IGN 

Pour obtenir la carte ci-dessus 

(vecteurs IGN) cliquer sur le 
zoom 2 x ou 4 x 

Parcelles cadastrales 
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Trois cartes faisant apparaître des isodistances de vos Points d’Eau Incendie (PEI), à 200 mètres, 400 

mètres et 200-400 mètres par les voies carrossables, sont à votre disposition. 

 

En complément de la parution du Règlement Départemental de Défense Extérieure Contre l’Incendie 

(RDDECI) du Loiret, ces fonds de carte vous permettront de disposer d’une première analyse relative à la 

couverture de la DECI de votre commune. 

 

Toutefois ces cartes ne prennent pas en compte : 

 L’analyse des risques (adéquation des besoins en eau par rapport aux risques à 

défendre),  

 La disponibilité et les caractéristiques des PEI. 

Elles prennent en compte le positionnement des PEI nonobstant l’erreur possible 

d’implantation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Distance à 200 m 

Distance à 400 m 
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L’impression d’une carte : 

 

Sélectionner imprimer 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Possibilité à ce stade d’imprimer et/ou d’enregistrer le document en format PDF. 
 

– L’action de cocher ou décocher 

ces cases permet de faire 

apparaitre les éléments de la 

cartographie. 
 

– Cocher cette case permet 

d’afficher sur la carte uniquement 

les points d’eau que l’on a 

sélectionné dans le tableau de 

résultat. 
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Cet onglet vous permet de consulter ou d’insérer des documents liés au point d’eau (PDF, 

photos, word…) et de les ordonnés.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               Le premier document inséré sera le document visible sur la fiche du PEI lors de son 

impression (Cf. p8). 
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D / Statistiques 

 

Sélectionnez l’onglet « Synthèses et Statistiques » 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous pouvez sélectionner différents critères, pour obtenir des statistiques (sous forme de graphes) sur 

les PEI de la commune. 

Un clic droit sur le graphe permettra de le copier ou de l’enregistrer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour obtenir les statistiques sélectionner le ou les critères puis cliquez sur  
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E / La  marche à suivre lors d’une création d’un nouveau PEI (non présent dans Crplus) 

 

 

 

a ) Hydrants (PI et BI) 

 

1. Disposer de l’attestation de réception conforme à la NF S62-200 fournie par l’installateur. 

 

2. Remplir la fiche de signalement fournie par le SDIS (page 21). 

 

3. Identifier l’emplacement exact sur une carte. 

 

4. Transmettre la totalité de ces documents à l’adresse suivante : 

 

Service départemental d’Incendie et de Secours du Loiret 

Groupement Prévention Prévision Planification – bureau DECI 

195 Rue de la Gourdonnerie Semoy 45402 Fleury les Aubrais Cedex 02 

 

 

b ) Réserves incendies naturelles et artificielles 

 

1. Vérifier la conformité du point d’eau par rapport aux prescriptions émises par le SDIS. 

 

2. Remplir la fiche de signalement fournie par le SDIS (page 23). 

 

3. Transmettre les documents et contacter le Groupement Prévention Prévision Planification pour 

prévoir la réception opérationnelle : 

 

Service départemental d’Incendie et de Secours du Loiret 

Groupement Pévention Prévision Planification – bureau DECI 

195 Rue de la Gourdonnerie Semoy 45402 Fleury les Aubrais Cedex 02 
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Fiche de signalement d’un nouveau Point  Eau Incendie 
(ne figurant pas dans la base de données CrPlus) 

Commune   :                                                

 

Adresse        : 

 
Hydrants 

  

Poteau incendie de 80 mm  Poteau incendie de 100 mm   Poteau incendie de 150 mm    
Bouche incendie  de 80 mm  Bouche incendie  de 100 mm   

 

 Voie publique  Privé Propriétaire :                            N° téléphone : 

 

Mise en service le :         /       /           

 

Attestation        (Joindre le rapport d’essai de réception NFS 62-200) 

      

Débit (m3 /h) sous 1 bar : 

 

Service des eaux : 

  

Diamètre (mm) d’Alimentation :   (mm) 

                      

Géo localisation   (Facultatif)      Position X :   Position Y : 

 

 

Autres Points d’Eau d’Incendie  

 

Caractéristique     

 

 

 

 

 Voie publique  Privé Propriétaire :                            N° téléphone : 

 

Volume :                      m3               Réalimentation :                  m3 /h     Automatique    oui      non   

  

Avec aire d'aspiration aménagée    Accès Fourgon Pompe tonne (Engin incendie)  

 

Nombre de ligne d’aspiration : 

  

Géo localisation   (Facultatif)      Position X :   Position Y :                   

                                
Toute Réserve Incendie nouvellement créée, fera l’objet d’une réception opérationnelle par les Sapeurs-Pompiers 

afin de vérifier sa conformité avant intégration à la Défense Extérieure Contre l’Incendie de la commune ou du site. Il 

conviendra au propriétaire de contacter les Sapeurs - Pompiers afin de convenir d’un rendez-vous. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVICE DÉPARTEMENTAL 

D'INCENDIE et de SECOURS du LOIRET 

Fiche à transmettre au SDIS (courrier ou messagerie électronique) 

Joindre une carte localisant l’emplacement exact de ce PEI. 

SDIS du LOIRET 

Groupement Prévention Prévision Planification – bureau DECI 

195 rue de la Goudronnerie SEMOY 45402 FLEURY-LES-AUBRAIS  

CEDEX 02  

Courriel : defense.incendie@sdis45.fr   

 

 

 

Fait le, 

 

 

Par  

 

mailto:defense.incendie@sdis45.fr
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Vous venez ainsi d’être informé sur l’utilisation du logiciel Crplus.  

 

Le personnel du SDIS du Loiret reste à votre disposition pour vous assister et répondre à vos 

interrogations ou questions. 

 

N’hésitez pas à envoyer vos demandes à defense.incendie@sdis45.fr  

 

 

mailto:defense.incendie@sdis45.fr
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